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 ص لخ  الم  

ءة ة وكفاتقييم أداء سائقي البلدية في توفير خدمات النقل والتوصيل يعد من العوامل الأساسية لضمان فعالي

زام العمليات اليومية في البلديات، حيث يعتمد هذا التقييم على مجموعة من المعايير التي تشمل الالت

ن، لموظفيابالمواعيد، كفاءة القيادة، مستوى الأمان، وصيانة المركبات. يُعد السائقون حجر الزاوية في نقل 

 ت فنيةاطنين، مما يستدعي توفر مهاراالمعدات، والمواد الأساسية، بالإضافة إلى توصيل الخدمات إلى المو 

تنفيذ و وشخصية عالية في التعامل مع الطرقات المختلفة. كما يشمل التقييم قدرة السائق على إدارة الوقت 

ت ن خدماالمهام في ظل الظروف البيئية والتحديات اليومية. يسهم التقييم المستمر لأداء السائقين في تحسي

ز ما يعز ، من خلال تدريبهم على استخدام التقنيات الحديثة في أنظمة النقل، مالنقل والتوصيل في البلديات

 وآمن. سريع شكلب من تلبية احتياجات المجتمع المحلية
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Abstract 

Evaluating the performance of municipal drivers in providing transportation and 

delivery services is one of the essential factors to ensure the effectiveness and 

efficiency of daily operations in municipalities, as this evaluation is based on a set 

of criteria that include punctuality, driving efficiency, safety level, and vehicle 

maintenance. Drivers are the cornerstone of transporting employees, equipment, 

and essential materials, in addition to delivering services to citizens, which 

requires high technical and personal skills in dealing with different roads. The 

evaluation also includes the driver’s ability to manage time and perform tasks 

under environmental conditions and daily challenges. Continuous evaluation of 

drivers’ performance contributes to improving transportation and delivery services 

in municipalities, by training them to use modern technologies in transportation 

systems, which enhances meeting the needs of the local community quickly and 

safely. 
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  مةقد   الم  

 تعد خدمات النقل والتوصيل في البلديات من الركائز الأساسية التي تساهم في تحسين مستوى الخدمات

عالة ت لضمان توفير خدمات نقل فالمقدمة للمواطنين، حيث تعتمد البلديات بشكل كبير على سائقي المركبا

لدية قي البوسريعة، سواء لنقل الموظفين أو المعدات أو المواد الأساسية. لهذا السبب، يعتبر تقييم أداء سائ

فراد هم الأ . في هذا السياق، يعد السائقون عامجزءاً مهماً من تقييم كفاءة النظام الإداري في البلدية بشكل 

لجيد الإلمام المهام الحيوية، مما يتطلب منهم مهارات متعددة تشمل القيادة الآمنة، االمسؤولين عن تنفيذ هذه 

مل مع بقوانين المرور، والقدرة على التعامل مع المركبات بكفاءة. كما يجب أن يتمتعوا بقدرة على التعا

 وسرعتها.الظروف البيئية والمناخية المتغيرة، مما يؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة 

التقييم المستمر لأداء سائقي البلدية ليس فقط ضروريًا لتحسين فعالية العمل، بل يشمل أيضًا ضمان سلامة 

المواطنين والموظفين والمواد التي يتم نقلها. يقوم هذا التقييم على أساس مجموعة من المعايير الموضوعية 

على حالة المركبات المستخدمة في النقل. من خلال  التي تشمل سرعة تنفيذ المهام، دقة المواعيد، والحفاظ

. من جهة لذلكهذه المعايير، يمكن للبلدية التعرف على نقاط القوة والضعف في النظام والنهوض به وفقاً 

أخرى، يمكن أن يساهم هذا التقييم في تحسين أداء السائقين من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية وتوفير 

ة التي تعزز مهاراتهم. فالتدريب المستمر يساعد السائقين على التعامل مع التحديات المختلفة البرامج التطويري

بشكل أفضل، سواء كانت تحديات متعلقة بالطرقات أو بتقنيات القيادة الحديثة، مما ينعكس إيجابياً على سير 

لأدوات الرئيسية لضمان تقديم . في الختام، إن تقييم أداء سائقي البلدية يشكل أحد االبلدياتالعمل داخل 

خدمات نقل وتوصيل عالية الجودة في مختلف المجالات. إنه يعزز من قدرة البلديات على تنفيذ مهامها 

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                              
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com               

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            1999 

بكفاءة، ويوفر بيئة عمل آمنة وفعالة، مما يؤدي إلى تحسين خدمة المواطنين وتعزيز العلاقة بين الحكومة 

 المحلي. والمجتمع

 مشكلة البحث

ي ل منهجة البحث في أن أداء سائقي البلدية في توفير خدمات النقل والتوصيل لا يتم تقييمه بشكتتمثل مشكل

ت لمركباأو مستمر في العديد من البلديات، مما يؤدي إلى عدم الاستفادة الكاملة من إمكانيات السائقين وا

نفيذ تس كفاءة السائقين في المتاحة. كما أن هناك نقصًا في المعايير الواضحة التي يمكن من خلالها قيا

ت مهامهم اليومية، مما قد يؤثر سلبًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. علاوة على ذلك، تتفاو 

 ممارسات التقييم بين البلديات، مما يخلق تفاوتًا في مستوى الخدمات المقدمة.

ديات، ييم أداء السائقين في البلمن أبرز المشكلات التي تواجه هذا الموضوع هو عدم وجود نظام موحد لتق

قييم حيث تعتمد بعض البلديات على أساليب غير فعالة أو غير علمية في عملية التقييم. وهذا يؤدي إلى ت

ظات غير دقيق أو قد يكون بعيدًا عن الواقع، وبالتالي فإن العديد من السائقين لا يحصلون على الملاح

د التي ق غيابًا لآليات واضحة تضمن التعامل مع الأخطاء أو الحوادثالمناسبة لتحسين أدائهم. كما أن هناك 

ر . تتفاقم المشكلة كذلك بسبب قلة التدريب المستمالسائقتحدث نتيجة سوء القيادة أو نقص في كفاءة 

ية البيئ والمتخصص للسائقين، حيث لا يتم تحديث مهاراتهم بما يتناسب مع التقنيات الحديثة أو مع التحديات

في  والمناخية المتغيرة. وهذا ينعكس سلبًا على جودة الأداء، خاصة في المناطق ذات الظروف الصعبة أو

 ية، مافترات ذروة العمل. بالإضافة إلى ذلك، لا يتم وضع معايير واضحة لسلامة المركبات وصيانتها الدور 

 قت المحدد.يؤدي إلى حدوث أعطال تؤثر على سير العمل وتعطل تقديم الخدمات في الو 
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و مهام أأيضًا، يواجه السائقون تحديات تتعلق بتنظيم الوقت وضغط العمل، وهو ما ينعكس في تأخير تنفيذ ال

حدوث أخطاء في تنقلاتهم. في كثير من الأحيان، يتطلب منهم التنقل عبر طرق غير معروفة أو صعبة، 

و ظفين أن أقسام البلدية المعنية بنقل المو مما يزيد من فرص الحوادث أو التأخير. كما أن نقص التنسيق بي

ها المعدات قد يؤدي إلى مشاكل في تحديد الأولويات وضغط المهام، مما يفاقم من المشكلات التي يواجه

 ث يؤدي. وأخيرًا، يمكن القول إن هذه المشكلة تؤثر على فاعلية البلديات في تقديم خدماتها، حيالسائقون 

نقل النقاط الضعيفة إلى بقاء العديد من الأوجه غير المحسّنة في نظام ال نقص التقييم الدقيق وتحديد

على  والتوصيل. هذا ينعكس بشكل مباشر على رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة، ويقلل من قدرة البلدية

 المناسب. لوقتا تلبية احتياجات المجتمع بشكل فعال وفي

 أهداف البحث

 ديد مدىالسائقين في تقديم خدمات النقل والتوصيل للمواطنين والمؤسسات وتح. تقييم كفاءة وفعالية أداء 1

 تأثيرهم على جودة الخدمة.

 . استقصاء آراء المستفيدين من خدمات النقل والتوصيل حول أداء السائقين ومدى رضاهم عن الخدمات2

 المقدمة.

ي فنضباط لمحددة لتقييم الأداء، مثل الا. تحليل البيانات الخاصة بأداء السائقين ومقارنتها بالمعايير ا3

 العمل والسلامة العامة.

. تقديم توصيات لتحسين أداء السائقين من خلال تدريبهم على مهارات القيادة الآمنة والتواصل الفعال مع 4

 العملاء.
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قديم ي ت. تقديم تقرير شامل يحتوي على نتائج البحث والتوصيات المقترحة لتحسين أداء سائقي البلدية ف5

 كفاءة. وأكثر خدمات النقل والتوصيل بشكل أفضل

 أهمية البحث

ن رصد . تحسين جودة الخدمات: من خلال تقييم أداء سائقي البلدية في تقديم خدمات النقل والتوصيل، يمك1

 العيوب والمشاكل التي تؤثر على جودة الخدمة واتخاذ التدابير اللازمة لتحسينها.

يادة المستفيدين: من خلال فهم أداء السائقين وتحسينه، يمكن تحسين تجربة المستخدمين وز . زيادة رضا 2

 رضاهم عن الخدمات المقدمة من قبل البلدية.

يادة ليف وز . تحقيق الكفاءة والاقتصاد: من خلال تقييم أداء السائقين وتحسينه، يمكن تحقيق توفير في التكا3

 كفاءة استخدام الموارد.

ت سلامة النقل: يمكن من خلال تقييم أداء السائقين تحسين مستوى السلامة والأمان في خدما. تعزيز 4

 النقل والتوصيل، مما يقلل من حوادث الطرق والمشاكل الناجمة عن سوء القيادة.

حسين ت. تحقيق التطوير المستدام: من خلال البحث والتقييم المستمر لأداء سائقي البلدية، يمكن تحقيق 5

ر وتطوير مستدام في خدمات النقل والتوصيل، مما يسهم في تحقيق التنمية الشاملة مستم

 جتمع.الم في والاستدامة

 أسئلة البحث

 . ما هي معايير تقييم أداء سائقي البلدية في تقديم خدمات النقل والتوصيل؟1
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 دمة؟. ما هي آراء المستفيدين حول أداء سائقي البلدية ومدى رضاهم عن الخدمات المق2

 . ما هي التحديات التي تواجه سائقي البلدية في أداء وظيفتهم وتقديم خدمات النقل والتوصيل؟3

 لآمنة؟. كيف يمكن تحسين أداء سائقي البلدية من خلال تطوير مهاراتهم وتدريبهم على ممارسات القيادة ا4

ودة جاء سائقي البلدية وتحسين . ما هي السياسات والإجراءات التي يجب اتباعها لضمان تقييم فعال لأد5

 ل؟والتوصي النقل خدمات

 الإطار النظري 

تحقيق يعد تقييم أداء سائقي البلدية في توفير خدمات النقل والتوصيل من المواضيع المهمة التي ترتبط ب

فنية لرات االكفاءة والفعالية في العمل البلدي. يقوم هذا التقييم على مجموعة من المعايير التي تشمل المها

درة على لى القللسائقين، مثل القدرة على القيادة الآمنة والتحكم في المركبة بشكل جيد. كما أنه يعتمد أيضًا ع

ن تحديد ي، يمكالالتزام بالمواعيد والجدولة الزمنية المحددة للمهام المختلفة. من خلال تقييم الأداء بشكل دور 

 لي تعزيز كفاءتهم في تنفيذ المهام المطلوبة.النقاط التي يحتاج السائقون لتحسينها وبالتا

ن تحسين مستوى خدمات النقل إ، حيث يتصل تقييم الأداء بشكل وثيق بإدارة الجودة في العمل البلدي

والتوصيل يتطلب التركيز على جودة الأداء وليس فقط سرعة الإنجاز. من هنا تظهر أهمية تطبيق أساليب 

والتي تعتمد على تحليل مجموعة من البيانات المتعلقة بأداء السائقين، مثل  علمية وموحدة في عملية التقييم،

وقت الوصول، سلوك القيادة، وأداء المركبة. في هذا الإطار، يمكن القول إن استخدام تقنيات التقييم الحديثة، 
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داء مثل أنظمة تتبع المركبات والبرمجيات المتخصصة، يعزز من دقة التقييم ويضمن متابعة حية لأ

 السائقين.

 م. فإنمن ناحية أخرى، يشمل إطار تقييم الأداء في البلديات أيضًا تحليل العلاقة بين السائقين ومديريه

إلى  ير ذلكالتواصل الفعّال مع السائقين وتوفير التغذية الراجعة المستمرة يسهم في تحسين الأداء العام. يش

ى أسس تحسين أدائهم بناءً على ملاحظات صادقة ومبنية عل أهمية وجود ثقافة تقييم مفتوحة تتيح للسائقين

 لتعاملاموضوعية. كما يجب أن يشمل التقييم تقديم الدعم والتدريب المستمر للسائقين لتطوير مهاراتهم في 

 مع الظروف الصعبة والتغيرات البيئية.

ا من ، حيث يجب أن يكون جزءً يتداخل تقييم أداء سائقي البلدية مع مفاهيم الأمان والسلامة على الطرقات

ة ي مقدمفعملية التقييم مرتبطًا بتطبيق معايير الأمان أثناء القيادة. تعتبر سلامة الموظفين والمواطنين 

 والقيادة لسلامةالأولويات، ولهذا يجب أن تتضمن عملية التقييم تحليلًا دقيقًا لمدى التزام السائقين بإرشادات ا

. لديالبمل ا لسلامة النقل ورفع مستوى الأمان في جميع العمليات التي يتطلبها العالدفاعية. يوفر ذلك ضمانً 

جوانب في الختام، يمكن القول إن إطار تقييم أداء سائقي البلدية يجب أن يتضمن عناصر متعددة تتعلق بال

ل في والتوصي الفنية، الإدارية، والإنسانية. من خلال دمج هذه العناصر، يمكن تحسين مستوى خدمات النقل

عزيز البلديات بشكل مستدام. التقييم الشامل لا يقتصر فقط على تحديد الأداء الفعلي، بل يشمل أيضًا ت

التواصل الفعّال مع السائقين وتطوير مهاراتهم بما يتناسب مع التطورات الحديثة في مجال النقل 

 البلدي. والتوصيل
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إدارة  يًا منيعتبر تقييم أداء سائقي البلدية جزءًا أساس :أهمية تقييم الأداء في تحسين جودة الخدمات .1

قوة الجودة في الخدمات المقدمة للمواطنين. من خلال تقييم الأداء بشكل منتظم، يمكن تحديد نقاط ال

عد يداء . تقييم الأوالتوصيلوالضعف في الأداء العام للسائقين، مما يسهم في تحسين كفاءة وفعالية النقل 

الأساسية التي تساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة في مختلف القطاعات. يساعد  من الأدوات

اءات التقييم المستمر في تحديد نقاط القوة والضعف في العمل، مما يتيح للجهات المعنية اتخاذ الإجر 

ة، متوقعالالتصحيحية اللازمة. من خلال هذا التقييم، يمكن تحديد الفجوات بين الأداء الفعلي والمعايير 

 مما يساعد في تحسين العمليات الداخلية بشكل مستمر.

دة. المحد يعد التقييم أداة فعالة لرفع كفاءة الموظفين من خلال تشجيعهم على تحسين أدائهم وتحقيق الأهداف

عد هذا امل. يسعندما يشعر العاملون أن أدائهم يتم مراقبته وتحليله بانتظام، يتزايد التزامهم وتفانيهم في الع

. فاءتهمكالنوع من التقييم في تحديد الاحتياجات التدريبية، مما يساهم في تعزيز مهارات العاملين وتحسين 

ذ ي اتخامن خلال تقييم الأداء، يمكن للمنظمات تحديد الاتجاهات والتوجهات العامة في العمل، مما يساعد ف

 ا يمكنم في تقديم رؤى واضحة حول سير العمل، ممقرارات استراتيجية دقيقة لتحسين الخدمات. يساعد التقيي

د إلى الإدارة من تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية. كما يساهم في تحديد أولويات التحسين وتوجيه الجهو 

 المجالات الأكثر حاجة للتطوير.

والعمليات تقييم الأداء لا يقتصر فقط على قياس إنجازات الأفراد، بل يشمل أيضًا تقييم جودة الأنظمة 

المتبعة. من خلال هذا التقييم، يتم تحديد ما إذا كانت الإجراءات والسياسات المتبعة فعّالة وتحقق الأهداف 

. أهمية تقييم أفضلالمنشودة. وبالتالي، يمكن تحسين الأنظمة والعمليات بشكل مستمر لضمان تقديم خدمات 
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خل المؤسسات. يساهم التقييم الدوري في ضمان التزام الأداء تتجلى أيضًا في تعزيز الشفافية والمساءلة دا

الجميع بالمعايير والأنظمة، مما يؤدي إلى تحسين الحوكمة وضمان جودة الخدمات المقدمة. عندما يكون 

هناك نظام شفاف وواضح لتقييم الأداء، يزداد الثقة بين الموظفين والإدارة، مما ينعكس إيجابًا على جودة 

 العمل والخدمات.

اء ياس أدقيشمل إطار التقييم مجموعة من المعايير التي تساهم في  المعايير الأساسية لتقييم الأداء: .2

 ظروف السائقين، مثل الالتزام بالمواعيد، القيادة الآمنة، صيانة المركبات، والقدرة على التعامل مع

ف التوصيل بشكل يحقق أهداالطريق المتنوعة. هذه المعايير تعد أساسية لضمان تقديم خدمات النقل و 

توى . تعد المعايير الأساسية لتقييم الأداء من الأدوات الضرورية التي تساعد في تحديد مسالبلديات

ولكن هناك  الكفاءة وجودة العمل في مختلف المجالات. تتنوع هذه المعايير وفقًا لنوع التقييم والهدف منه،

قييم تمات. أول هذه المعايير هو وضوح الأهداف التي يتم بعض المبادئ التي تظل ثابتة في معظم التقيي

قها ى تحقالأداء بناءً عليها. يجب أن تكون الأهداف المحددة قابلة للقياس وواقعية، بحيث يمكن تقييم مد

 بدقة وموضوعية.

تحيز أو  المعيار الثاني يتعلق بالشفافية في عملية التقييم. يجب أن يكون التقييم محايدًا وموضوعيًا، دون 

تأثيرات خارجية، مما يضمن العدالة لجميع الأطراف المعنية. يتطلب هذا وجود آلية تقييم واضحة ومعلنة 

للجميع، بحيث يعرف الموظفون أو الأفراد المعنيون كيفية ووقت التقييم وما هي المعايير التي سيتم قياس 

يم المستمر والمتابعة الدورية. لا يمكن الاعتماد على . من المعايير الأساسية أيضًا هو التقيعليهاأدائهم بناءً 

التقييم لمرة واحدة فقط في تحسين الأداء، بل يجب أن يكون جزءًا من عملية مستمرة تساهم في تقديم 
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ملاحظات وتوجيهات باستمرار. يساعد هذا التقييم المستمر في تحديد أي قصور في الأداء والعمل على 

 معالجته قبل أن يتفاقم.

 لى جمعالمعيار الرابع يتضمن استخدام الأدوات المناسبة لجمع البيانات وتحليلها. يعتمد تقييم الأداء ع

تتنوع  معلومات دقيقة وموثوقة، لذلك من الضروري استخدام أدوات وآليات قياس تتسم بالكفاءة والموثوقية.

ة مثل و حتى استخدام التقنيات الحديثهذه الأدوات بين الاستبيانات، المقابلات، الملاحظات المباشرة، أ

رات التغيي . أخيرًا، يتعين أن تكون المعايير الأساسية للتقييم مرنة بما يكفي لاستيعابالمتخصصةالبرمجيات 

ي الحال والتطورات التي قد تطرأ على بيئة العمل أو الأهداف المنشودة. المعايير يجب أن تتكيف مع السياق

ص يث يتمكن القيمون على التقييم من تعديلها بما يتناسب مع التحديات والفر للمؤسسة أو المشروع، بح

 الجديدة. بذلك يظل التقييم أداة فعالة في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف طويلة المدى.

 GPSوكبات يساعد استخدام التقنيات الحديثة مثل أنظمة تتبع المر  دور التكنولوجيا في تحسين التقييم: .3

ستمر، دقة تقييم أداء السائقين. من خلال هذه التقنيات، يمكن مراقبة أداء السائقين بشكل مفي تحسين 

. تسهم الخدمةوتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين في وقت مبكر، مما يساهم في رفع مستوى 

عد تسا التكنولوجيا بشكل كبير في تحسين عملية التقييم في مختلف المجالات، حيث توفر أدوات متقدمة

ح من في جمع البيانات وتحليلها بطريقة أكثر دقة وفعالية. من خلال استخدام البرمجيات الحديثة، أصب

لجة. الممكن جمع بيانات التقييم بشكل إلكتروني، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من سرعة المعا

في  تسهم قام والرسوم البيانية التيكما أن التحليل التكنولوجي يتيح تقديم تقارير شاملة ومدعومة بالأر 

 اتخاذ قرارات مستنيرة.
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هذه  تعتبر أنظمة إدارة الأداء الإلكترونية من أبرز تطبيقات التكنولوجيا في تحسين التقييم. من خلال

قاط يد النالأنظمة، يمكن للمؤسسات متابعة أداء الأفراد والفرق بشكل مستمر في الوقت الفعلي، مما يتيح تحد

رات اذ قراة والضعف بشكل فوري. كما توفر هذه الأنظمة سجلًا شاملًا لتاريخ الأداء، مما يساعد في اتخالقوي

صطناعي . تلعب التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاالمطلوبةمدروسة بشأن التدريب، الترقيات، أو التحسينات 

ء ت الذكاتحليلية معمقة. يمكن لتقنياوالتحليل البياني دورًا مهمًا في تحسين التقييم من خلال تقديم رؤى 

ات الاصطناعي أن تتعامل مع كميات ضخمة من البيانات بسرعة فائقة، مما يوفر تحليلًا دقيقًا للاتجاه

ت حول والأنماط التي قد لا تكون واضحة من خلال الطرق التقليدية. هذه التحليلات تساعد في تقديم تنبؤا

 استراتيجية. الأداء المستقبلي واقتراح تحسينات

يمكن  رقمية،التكنولوجيا أيضًا تساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات التقييم. باستخدام الأنظمة ال

وظفين قة الملجميع المعنيين متابعة التقييمات والنتائج بشكل شفاف، مما يقلل من احتمالية التحيز ويزيد من ث

 خيرًا،أ. التقييمللتوثيق والمراجعة، مما يعزز مصداقية نتائج  في النظام. توفر هذه الأنظمة طرقًا واضحة

كن مة، يمتسهم التكنولوجيا في تخصيص التقييم وفقًا لاحتياجات الأفراد أو الفرق. من خلال الأنظمة المتقد

ءمة. تخصيص معايير التقييم بناءً على الأهداف المحددة أو نوع العمل، مما يتيح تقييمًا أكثر دقة وملا

 العمل فضل هذه الأدوات التكنولوجية، يمكن للمؤسسات ضمان أن التقييمات تتماشى مع التغيرات في البيئةب

 وتدعم تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى.

يعتبر التدريب المستمر جزءًا مهمًا من إطار التقييم، حيث  تأثير التدريب المستمر على أداء السائقين: .4

رات السائقين في مجالات متعددة مثل القيادة الدفاعية، إدارة الوقت، والتعامل مع يساعد على تطوير مها
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الظروف الطارئة. التدريب يساهم بشكل مباشر في تحسين أداء السائقين وزيادة كفاءتهم في أداء المهام 

السائقين  . يعد التدريب المستمر من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل إيجابي على أداءإليهمالموكلة 

في مختلف القطاعات. يساهم التدريب المنتظم في تحسين مهارات السائقين وتعزيز قدرتهم على التعامل 

مع التحديات اليومية التي قد يواجهونها أثناء العمل. كما يعمل التدريب المستمر على تحديث معارفهم 

هم على الحفاظ على سلامتهم وسلامة حول أحدث التقنيات والأنظمة المتعلقة بالمركبات، مما يعزز قدرت

 الآخرين على الطريق.

فاءة من خلال التدريب المستمر، يتعلم السائقون كيفية إدارة الوقت بشكل أفضل، مما يسهم في تحسين الك

ارات في أداء مهامهم. التدريب على تحسين مهارات القيادة وتجنب الحوادث يساعد السائقين على اتخاذ قر 

ر ة في مواقف الطوارئ، مما يقلل من فرص حدوث الحوادث ويساهم في توفير بيئة عمل أكثأكثر دقة وسرع

ة أمانًا. كما يزيد من قدرتهم على الحفاظ على المركبات بشكل أفضل، مما يقلل من التكاليف المرتبط

ائح واللو  قوانين. يعد التدريب المستمر أيضًا عاملًا مهماً في تحسين معرفة السائقين بالوالإصلاحبالصيانة 

لال خين من الجديدة المتعلقة بالمرور والمركبات. مع التغيرات المستمرة في الأنظمة والقوانين، يمكن للسائق

تثال ز الامالتدريب أن يكونوا على دراية تامة بأحدث التعديلات التي تطرأ على التشريعات المرورية، مما يعز 

 القانوني ويقلل من المخاطر القانونية.

تؤثر برامج التدريب المستمر أيضًا على الدافعية والروح المعنوية للسائقين. عندما يشعر السائقون أنهم 

يحصلون على فرص لتطوير مهاراتهم وتحسين أدائهم، فإن ذلك يزيد من تحفيزهم في العمل. يؤدي التدريب 

لعام للسائقين ويزيد من قدرتهم على المستمر إلى تعزيز الثقة بالنفس، مما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء ا
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. أخيرًا، يمكن أن يسهم التدريب المستمر في تحسين التفاعل بين السائقين المعقدةالتعامل مع مواقف القيادة 

والإدارة من خلال تقديم التغذية الراجعة المستمرة. يوفر التدريب فرصة لتبادل الخبرات والملاحظات بين 

يساعد في تعزيز التواصل وتطوير أساليب العمل. بفضل التدريب المستمر، يمكن السائقين والمديرين، مما 

للمنظمات التأكد من أن السائقين يمتلكون المهارات والمعرفة اللازمة لضمان تقديم خدمات عالية الجودة 

 وأداء أفضل في مجال القيادة.

أداء  د الأهداف الرئيسية لتقييميعد ضمان الأمان والسلامة أح تحقيق الأمان والسلامة في النقل: .5

ي اهم فالسائقين. يتضمن إطار التقييم تحليل مدى التزام السائقين بمعايير السلامة على الطرق، مما يس

. تحقيق البلديات اخلد الحد من الحوادث والتقليل من المخاطر المرتبطة بنقل الأشخاص والمعدات

و يات في أي نظام نقل، سواء كان في القطاع العام أالأمان والسلامة في النقل يعد من أهم الأولو 

ر الخاص. يعتمد الأمان في النقل على مجموعة من الإجراءات الوقائية التي تهدف إلى تقليل المخاط

والحفاظ على حياة الركاب وسلامة السائقين. تشمل هذه الإجراءات تحديث الأسطول بشكل دوري، 

ون جميع المركبات، بالإضافة إلى التأكد من أن السائقين مدرب وتطبيق معايير السلامة الصارمة على

 بشكل كافٍ للتعامل مع مختلف المواقف على الطريق.

تشكل القوانين واللوائح المنظمة لقطاع النقل جزءًا أساسيًا من تحقيق الأمان والسلامة. من خلال فرض قوانين 

سلوك السائقين، يمكن تقليل الحوادث والحفاظ على  صارمة بشأن السرعة، ومراقبة حالة المركبات، ومراقبة

مستوى عالٍ من السلامة. كما أن التزام السائقين بهذه القوانين يُعتبر عنصرًا أساسيًا في منع الحوادث وتعزيز 

. علاوة المخاطرالأمان على الطرق. كلما كانت هذه الأنظمة أكثر صرامة وتطبيقًا، زادت فعاليتها في تقليل 
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ك، تلعب التكنولوجيا الحديثة دورًا كبيرًا في تحسين الأمان والسلامة في النقل. يشمل ذلك استخدام على ذل

أنظمة مساعدة السائق مثل المكابح المانعة للانزلاق، ونظام مراقبة النقاط العمياء، وأجهزة تحديد المواقع 

(GPSالتي تساهم في تتبع حركة المركبات وتوجيهها. توفر هذه التقن ) يات معلومات دقيقة حول حالة

 المركبة ومسارها، مما يساعد في اتخاذ القرارات اللازمة لتجنب الحوادث وتقليل المخاطر.

ب قل. يجيعد التدريب المستمر للسائقين من العوامل الحيوية التي تساهم في تعزيز الأمان والسلامة في الن

ت إجراءارورية، والتعامل مع الظروف الجوية الصعبة، و أن يخضع السائقون لبرامج تدريبية تشمل السلامة الم

 الطوارئ. يساعد التدريب المستمر على تعزيز وعي السائقين بمخاطر الطريق ويعزز قدرتهم على اتخاذ

ن ق الأما. أخيرًا، يتطلب تحقيالحوادثالقرارات السريعة والفعالة في مواقف الطوارئ، مما يساهم في تقليل 

ل، ل التعاون بين جميع الأطراف المعنية بما في ذلك السلطات الحكومية، شركات النقوالسلامة في النق

مة والمواطنين. من خلال تكامل الجهود وتوحيد الإجراءات، يمكن تحسين بيئة النقل بشكل عام وضمان سلا

بير شكل كبيسهم  الجميع. إن تفعيل دور المجتمع في التوعية بسلامة النقل، وتوفير البنية التحتية المناسبة،

 في جعل الطرق أكثر أمانًا للمستخدمين.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

بل قأن هناك ارتفاع في مستوى رضا المستفيدين عن خدمات النقل والتوصيل المقدمة من  النتائج . تبين1

 سائقي البلدية.
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تحسين ممارسات القيادة الآمنة و . تشير البيانات إلى أن هناك علاقة إيجابية بين تدريب السائقين على 2

 أدائهم.

المعايير امهم ب. تم اكتشاف أن السائقين الذين يتلقون تقييمًا دوريًا لأدائهم يظهرون تحسنًا في أدائهم والتز 3

 الصحية والسلامة.

ت م خدما. يشير التحليل إلى أن هناك حاجة ماسة لتحسين بنية الدعم والتدريب لسائقي البلدية لضمان تقدي4

 نقل آمنة وفعالة.

ية . يظهر البحث أهمية وضع آليات محددة لتقييم أداء سائقي البلدية بانتظام واتخاذ إجراءات تصحيح5

 لتحسين الأداء.

 التوصيات:

 لقيادةا. توجيه الجهود نحو تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني لسائقي البلدية لتحسين مهاراتهم في 1

 والتواصل مع العملاء.

م وتقدي . اتخاذ إجراءات لتعزيز ثقافة السلامة والانضباط في العمل بين سائقي البلدية من خلال تحفيزهم2

 الدعم اللازم.

 . تطوير نظام منتظم لتقييم أداء سائقي البلدية وتوفير ردود فعل فورية وتوجيهات للتحسين.3

تحسين فهمهم لمتطلبات الخدمة وتحديد . تعزيز التواصل والتفاعل بين إدارة البلدية وسائقي النقل ل4

 المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
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ين م لتحس. تشجيع المشاركة الفعالة للمستفيدين في عملية تقييم أداء سائقي البلدية والاستفادة من آرائه5

 المقدمة. الخدمات

 المصادر والمراجع

ل ار قياس الأداء وتقييمه لخدمة النق(. إط2021هانسن، ت.، وووك، م.، وتان، س.، ومحمود زاده، أ. )

 .213-201(، 12)2675العام الصغير. سجل أبحاث النقل، 

-365، 7(. مؤشرات الأداء لإدارة النقل. النقل، 1978فيلدنج، ج. ج.، وجلوثيير، ر. إي.، ولافي، س. أ. )

379. 

قدي نالعام الحضرية: تحليل  (. الأداء في أنظمة النقل2012كروز، ل.، وباراتا، إي.، وفيريرا، ج. ب. )

 .751-730(، 7)61للحالة البرتغالية. المجلة الدولية للإنتاجية وإدارة الأداء، 

ل (. تقييم أداء خدمات النق2022نعيم، م. ن. ح.، وعدنان، م. س. ج.، وديوان، أ.، وزانات، ك. إي. )

 .409-377(، 1)53النمو والتغيير،  العام في دولة نامية: دراسة حالة باستخدام تحليل مغلف البيانات.

خدمة: (. تقييم الجودة لدينا لتحسين ال2022تشيكاباجيوادي، إس.، ديفابا، في. إم، وكارجيني، في. في. )

 .5453-5441التركيز على التحليل ذو الأهمية ومستوى رضا العملاء. مجلة الآثار الصيدلانية، 

 قي المتطوعين المتطوعين في تخطيط النقل.(. فهم الأسماء التشغيلية لبرامج سائ2019جودرو، م. )

(. وأصبح التسويق جزئيا 2021بوريسوفا، تي، موناستيرسكي، جي، بوريسياك، أو، وبروتسيشين، واي. )

 المبتكر لمقدمي خدمات النقل في ظل التطوير المستمر للشركة.
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